附件1：
供应商承诺书
[bookmark: _GoBack]供应商名称：________________________
项目名称：贵州交通技师学院门户网站及应用系统SSL证书采购项目
项目编号：JSXY-XJ-FW-202503002

致：贵州交通技师学院（贵州省交通运输学校）
根据贵方发布的《门户网站及应用系统SSL证书采购项目询价公告》的要求，我单位作为投标人，郑重承诺如下：
一、证书部署及技术服务
我单位承诺在合同签订后3个工作日内，派遣专业技术人员到贵方现场，完成门户网站、网上办事大厅、财务系统等32个子域名及应用系统的SSL证书部署及全站配置切换工作，确保所有系统正常运行并实现HTTPS加密传输服务。
二、现场保障服务
在证书部署完成后的3个月内，我单位承诺每周派遣技术人员到贵方现场提供至少2次的技术保障服务，确保SSL证书及相关系统的稳定运行。具体服务内容包括但不限于：
（1）检查SSL证书的有效性及配置状态；
（2）解决证书使用过程中出现的任何问题；
（3）提供系统优化建议及技术支持；
（4）协助处理与SSL证书相关的网络安全问题。
三、响应时间承诺
我单位承诺，在证书使用过程中如出现任何问题，在接到贵方电话通知后2小时内响应。对于不能连接外网的系统，我单位将派遣技术人员在3小时内到达贵方现场进行处理，确保问题得到及时解决。
四、服务质量保证
我单位承诺提供的SSL证书符合国家相关标准，并通过权威机构验证贵方实体身份。同时，我单位将严格按照合同要求及贵方的需求提供服务，确保服务质量满足贵方要求。
五、其他承诺
（1）我单位具备履行合同所需的资质和能力，所提供的所有资料真实有效。
（2）我单位承诺在服务期内不转包、不分包，全程由我单位技术人员直接提供服务。
（3）我单位承诺严格遵守国家相关法律法规及贵方的管理规定，确保服务过程合法合规。
六、违约责任
如我单位未能履行上述承诺，贵方有权根据合同约定追究我单位的违约责任，包括但不限于终止合同、要求赔偿损失等。
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日期：
